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ACTA SESI0N ORDINARIA N° 104
CONSEJO DE SEGURIDAD POBLICA

En Antuco, a las 15:39 horas del 27 de mayo de 2026, en las dependencias del Municipio

y de forma presencial y telematica, se lleva a cabo la 104° Sesi6n del Consejo Comunal de Segu-
ridad Ptlblica.

La Sesi6n es presidida por la Srta.  Carol  Romero  Pantoja, Alcaldesa(s) y Presidenta del
Consejo de Seguridad, quien procede a abrir la Sesi6n en nombre de Dios.

Acttla como Ministro de Fe del Consejo de Seguridad Ptlblica, el Secretario Municipal Sr.
Claudio Panes Garrido.

ASISTENTES:

Miembros permanentes:

•     Srta. Carol Romero pantoja, Alcaldesa(s).
•     Sr. Carios L6pez ovalle, Concejal.
•     Sr. Manuel Diaz, Teniente de carabineros Antuco.
•     Sr.  Rodrigo Catalan Guti6rrez y Gonzalo Mufioz,  Representantes de Policia de lnvestigacio-

nes (PDI).
•     Sra. Katherine Almendras, Representante Delegaci6n Presidencial del Biobio.
•     Sra. Cecilia Araya, Representante de Fiscalia.
•    Sr. Jos6 Sandoval Baeza, Representante de Gendarmeria de chile.
•     Sra. Estrella Rivas, Representante de (SENDA).
•     Sr. Hector Rivera Vallejos, Representante de la Oficina Local de la Nifiez (OLN).
•    Sr. Francisco Mendez, Representante de Aduanas.
•     Sr. Mauricio Mufioz y Marcela Cid, Representantes de Servicio Agricola y Ganadero (SAG).
•     Srta.  Nataly  Venegas  Araneda,  Directora  de  Seguridad  Ptlblica  y  Secretaria  Ejecutiva  del

Consejo.

Miembros invitados:
_____     ___         _                               _     __

•     Sra. Pamela Hemandez, Representante de (SERNAMEG).
•    Sr. Pablo saldias Arias, Representante de Bomberos.
•     Sra. Estefania Saldias Lizama, Directora de Gesti6n del Riesgo de Desastre.
•     Sra. Maria Mufioz Balboa, Presidenta de la Union Comunal de la Junta de Vecinos.
•     Sra. Juana Rodriguez, Representante de Mujer y Equidad de G6nero.

La tabla de materias a tratar es la siguiente:

1.     Lectura y aprobaci6n del acta anterior.

2.     Lectura y analisis de correspondencia.
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3.     Informe mensual de sTOp carabineros.
4.     Informe de la Directora de seguridad ptlblica.

5.     Revision de acuerdos Anteriores,
6.     Generaci6n de nuevos acuerdos mensuales.

7.     Puntos varios.

ANTuCO
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I.      LECTURAYAPROBACION DELACTAANTERIOR

La  Presidenta  concede  la  palabra  al  Secretario  Municipal  y  Ministro  de  Fe,  Sr.  Claudio  Panes
Garrido, quien da lectura al Acta N°103 de fecha 29 de abril de 2026. Se leen los temas tratados
en la sesi6n anterior. En el punto cinco, se mencionan los compromisos asumidos y, al finalizar la
lectura,  La  Presidenta  consulta  a  los  presentes  si  tienen  alguna  observaci6n  que  realizar,  no
habiendo observaciones se procede a su aprobaci6n.

11)  LECTURA DE CORRESPONDENCIA

DesDachada:

•   Oficio  N°340  de fecha  18,05.2026.  Mediante  el  cual  la  Sra.  Alcaldesa  dirige  invitaci6n  a  los

miembros del Consejo Comunal de Seguridad Ptlblica, para que participen de la sesi6n ordina-
ria N°104 del Consejo de Seguridad Pdblica.

•   Correo  Electfonico de fecha  14.05.2026.  Mediante el  cual  la  Directora de  Seguridad  Pdblica,
dofia Nataly Venegas Araneda, recuerda al Sr. Rodrigo Catalan Gutienez, Jefe de Migraciones
de la  Policia de  [nvestieaciones  Los Angeles,  retomar el compromiso de la  PDI  para realiear
una presentaci6n dirigida a los miembros del Consejos de Seguridad Pdblica, cuyo objetivo es
informar sobre [as distintas modalidades de denuncias y e[ marco normativo migratorio visente.

•   Oficio N° 309 de fecha 05.05.2026. Donde la Alcaldesa Sra. Sandra Bobadilla Cistema, solicita

al Sr. Bayron Martinez Ulloa, Director Regional (SENDA) la implementaci6n del Operativo "Pro-

grama Tolerancia Cero en Antuco.

Recibida:

•   Correo Electr6nico de fecha 11.05.2026. Mediante el cual dofia Karen Mora Femandez, coordi-

nadora del Centro de la Mujer Los Angeles, envia las exousas de no poder participar en la se-

si6n del  Consejo de Seguridad  Ptlblica y en su  reemplazo la subrogafa la Psic6Ioga Pamela

Hemandez.
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Ill) lNFORME MENSUAL DE STOP DE CARABINEROS

El teniente de Carabineros Sr.  Manuel Diaz Becerra realiza una presentaci6n en  Powerpoint, en
la cual expone en detalle los distintos delitos durante el mes de mayo. La presentaci6n se incorpo-
ra en la presente acta.
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EI Teniente  Manuel  Diaz present6 el  reporfe mensual correspondiente a la gesti6n  policial en  la
comuna, informando sobre la situaci6n de los cinco delitos de mayor connotaci6n social y su com-

portamiento durante el periodo analizado. Asimismo, dio cuenta de las detenciones realizadas por
procedimientos asociados a rifias y conducci6n en estado de ebriedad.

En relaci6n con la seguridad vial,  inform6 la ocurrencia de tres accidentes de transito registrados
en calle Los Carrera,  manifestando su preocupaci6n  por la ausencia de reductores de velocidad
en dicha via.  En este contexto, sefial6 la necesidad de evaluar medidas de mitigaci6n que contri-
buyan a disminuir la velocidad de circulaci6n de los vehiculos y prevenir nuevos siniestros viales.

Finalmente, Considerando los accidentes de tfansito registrados en la ruta Q45 y los anteceden-
tes estadisticos presentados por Carabineros de Chile, las personas integrantes del Consejo acor-
daron oficiar nuevamente a la Direcci6n de Vialidad con el objeto de solicitar la evaluaci6n e insta-
laci6n de reductores de velocidad en los sectores que presenten mayor riesgo.

Para respaldar dicha solicitud, se adjuntaran los informes y estadisticas proporcionados por Cara-
bineros de Chile, con la finalidad de fundamentar la necesidad de implementar medidas de mitiga-
ci6n que contribuyan a la prevenci6n de accidentes y al resguardo de la seguridad de conductores

y peatones.
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lv)    INFORME DE LA DIRECTORA DE SEGURIDAD

Inicia su intervenci6n la Directora de Seguridad Ptlblica,  Srta.  Nataly Venegas Araneda, quien se
apoya con una presentaci6n en Powerpoint, en la que se describe las actividades realizadas por
la Direcci6n, en conjunto con los lnspectores Municipales durante el mes de mayo. Esta Presenta-
ci6n pasa a formar parte de la presenta acta.

FiscALizAci6N pAeo DE pENsioNADos
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FISCALIZAC16N  LOCALES COMERCIALES
EN PATRULLAJE MIXTO

FISCALIZAC16N JUNT0 A LA DIRECC16N DE TRANSIT0 Y PATENTES
EN FERIA COSTUMBRISTAS ANTUCO 2026
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ACTIVIDAD JUNT0 A LA 0FICINA 0LN Y ESPACIOS AMIGABLES
•DIA MUNDIAL SIN TABACO.

f    `  --.- I.,I-i  _-i-.
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Sectores:                                    i

La mayor concentraci6n de                         i
L|§P~u_e+Et[a~§. Hroviene de Antuco urbeno    ;
y Antuco pobLacich iejL¥jfioEpjgE villa      ;
Las rse§a§ y Villa ~Fde.
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Anf lisis de resultados:
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Arlflj5is d® C®mentari®§ : Principales Demanda3 Ciudadana3
(Basedg eri TZ9 respuest3i§ libre5)

I_ LJrg.nEII i]. mzl!rm patTullll!. y pnaehdA ,mllElal hetlilml :
{Es la soticitud mss recurrente de le comunidad. Los vecinos roportan uns fuerte sensaci6rl de desprotecci6n al oscurecer. solicitando
®xpLicitam®nt® eL aumonto de rondas provontiva§ do Carabineres y Seguridad Ciudadana on plazas, call®jonos y secteres rurat€s durant® La neche.}

2. IIhpuh]dJ)I A.I ITi[EToerif[Eo ¥ ?anLlzldih per mleilB a A.nufidar.
{Exi§to una profunda frustraci6n vecinat {renta a ta v.nta de drogag. L®§ encue§tad®s a.fialan qua tog loco§ de v.nta en domicilios y vies pdblicas
son un .s®cr®to a voces'. Sin embargo. eL temer a L@s represaLias frena Las denuRcias formalos, ya qu€ toe vecinos conviven directamente con Los

infractor®s.}

3. I.ItohflahzA eh La capacldad de reapLi.nd& pi)uclEIL:

£Se identif;ca uns percepci6n ciudadana crftica respec!o al actual de Carabineros fronte al problema de las drogas. Los vecinos reportan tiempos
de respu®§ta deficientes ("n® llegan.). percepci6n de que no se acog®n la§ denuncias y una sensaci6n generalizada de inacci6n a tryista gorda. ante
detitos evidente§. 1® que merma la credibilidad institutional)

i Irmgurii)All v[|L ¥ ctihl]uEdih tan.rarla
(una fueme importante de inseguridad est5 tigada a lag ihcivilidades viales. La c®munidad denuncia [arreras clandestines. ruidos motest®s en La
madrugada y c®nducci6n a ®xc®so d® v®tocidad bajo tos efoctos dot alcom a droga5, 1o qua genera un riosg® inmin®nt® d® accident®s graves y

aLtera eL tlescanso de Los vecines.

_§_. B6fleft de lnfraestructiira s«uaci®naL (Cfmaras y Lumln&rles] :
{Se id®ntifican d®manda§ practicas pare recuperar ol ®spacio pdbtico: te r®paraci6n ungento d® luminarias en mat estado (qua goneran focos
oscur®5 propicios para el consume y ocultamiento) y la instalaci6n d® c5maras de seguridad en puntos estrat6gicos para disuadir la entrega de
drogas desde vehicuLos.
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Total de p@tentes ANTUCO

Plan comunal de Seguridad Ptlblica:

2.3 Prioridades sugeridas (Top-3)

PRI0R!DAD  1:  !nfraccibn a !a  ICY de armas

La presencia de armas en la comuna eleva el riesgo de homlcidios y
lesiones graves. La intervenci6n municipal se articula con Carabineros,
•fiscalizaci6n en eventos masivos y programas de desarme voluntarle.

PRloR!DAD 2: Vi®}encia  intrafamiliar

La violencla intrafamlllar (}{lF.) constituye uns forms de victimizacl6n con
alto impacto en la calidad de vida y bienestar familiar, lricluye lesiones
fisicas, psicol6gjcas y maltrato habitual. Su abordaje en el plan comunal
requlere coord!naci6n con redes de apoyo a victlmas, programas de
prevenci6n y protocolos de derivaci6n rapida.

PRlof}!DAD 3: LesionEs menos graves, graves o gravisimas

Las lestones graves y menos graves se asocian frecuentemente con rifias,
alcohol y confllctos vecinales, Requleren articulaci6n con servicios de
urgencia, mesas barriales de mediaci6n y programas de prevenci6n de
conductas violen[as.
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Acuerdo deL Consejo de Seguridad
Priblica

Finaljzada la presentaci6n, la Directora de Seguridad dio cuenta de las acciones desarrolladas por
[a unidad, expuso las acciones desarrolladas durante el mes de mayo, destacando las fiscalizacio-
nes relacionadas con el pago de pensiones, los patrullajes mixtos efectuados en coordinaci6n con
[a instituci6n de Carabineros de Chile y las actividades de cafacter preventivo y recreativo realiza-
das en el Colegio Altazor, orientadas a la concientizaci6n y prevenci6n del consumo de tabaco en-
tre los estudiantes.

Asimismo,  Se presentaron los resultados de la Primera Encuesta de Seguridad Comunal,  la cual
cont6  con  la  participaci6n  de  368  personas.  Entre  los  principales  hallazgos,  se  destac6  que el
70,9% de las personas encuestadas manifesto sentir temor frente al consumo de alcohol en la via

ptlblica,  mientras que el 56,4% sefial6 observar este tipo de conductas de manera frecuente en
distintos sectores de la comuna.

El  analisis  de  la encuesta evidenci6 que  un  53,8% de  las  personas  participantes desconoce  la
existencia del  ntlmero *4242,  destinado a la realizaci6n  de denuncias an6nimas.  Este  resultado

pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de difusi6n y promoci6n de los cana-
les oficiales de denuncia disponibles para la comunidad.

En relaci6n con los resultados cualitativos de la encuesta, se inform6 que las principales inquietu-
des manifestadas  por la comunidad corresponden  a la necesidad  de incrementar los  patrullajes

preventivos en horario nocturno, la preocupaci6n por situaciones vinculadas al microtrafico de dro-
gas, Ia percepci6n de insuficiente de respuesta ante hechos delictuales y la necesidad de fortale-
cer las medidas de seguridad urbana mediante la mejora de la iluminaci6n pdblica y la ampliaci6n
de los sistemas de camaras de vigilancia.
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Se abord6 Ia importancia de que las denuncias ciudadanas incorporen antecedentes concretos y
verificables, tales como registros audiovisuales, patentes de vehiculos u otros elementos de prue-
ba, con el fin de facilitar el desarrollo de investigaciones por parte del Ministerio Ptlblico y evitar el
arohivo de las causas por falta de antecedentes suficientes.

Asimismo, Cecilia Araya, en representacidn del Ministerio Ptlblico, precis6 que, ante la ocurrencia
de delitos flagrantes,  la ciudadania debe contactar de manera inmediata a las  policias,  a fin  de

que estas  informen oportunamente a la Fiscalia de Flagrancia.  Lo anterior permite  la instrucci6n
fapida de diligencias investigativas y una respuesta mas eficaz, diferenciandose de las denuncias
efectuadas mediante formularios web, cuya tramitaci6n sigue un procedimiento distinto.

La Alcaldesa(s) Carol Romero Pantoja, destac6 el trabajo permanente desarrollado por el equipo
de Seguridad Pdblica Municipal en coordinaci6n con Carabineros de Chile, sefialando la creciente
complejidad de los desafios en materia de seguridad. Asimismo, explic6 que el municipio enfrenta
limitaciones para la contrataci6n de personal debido a las disposiciones establecidas en la Ley N.a
18.883, que regula el  Estatuto Administrativo para Funcionarios  Municipales.  No obstante,  indic6

que existe expectativa respecto de futuras modificaciones normativas que permitirian la contrata-
ci6n de personal bajo las disposiciones del C6digo del Trabajo, otorgando una mayor flexibilidad a
los municipios para fortalecer los equipos de trabajo.

Por su  parfe,  Katherine Almendras  manifesto el  intefes de  la  Delegaci6n  Presidencial  Provincial
en colaborar activamente en materias de seguridad pdblica.  En este contexto, ofreci6 apoyo para
la coordinaci6n y ejecuci6n  de operativos de fiscalizaci6n en conjunto con el  municipio y demas
instituciones competentes,  invitando al  equipo  municipal  a canalizar dichas  solicitudes  mediante
correo electr6nico, con el prop6sito de fortalecer las acciones de intervenci6n y coordinaci6n inter-
institucional en el territorio.

La Directora Nataly Venegas, consult6 respecto del estado de tramitaci6n de un oficio remitido a
SENDA Regional. Al respecto,  Estrella Rivas,  inform6 que la solicitud fue recepcionada por el or-

ganismo y que actualmente se encuentra a la espera de una respuesta por parte de la Directora
Regional, respecto de la gestidn asociada a la ambulancia del Programa Tolerancia Cero. Sefial6

que dicho recurso fue asignado a comienzos del presente afio y que, para su implementaci6n en
la comuna, se requiere una autorizaci6n excepcional por parie de la instituci6n,

ACTA CONSEJO SEGURIDAD POBLICA  -SES16N ORDINARIA N® 104 del  27/05/2026       Pagina 14 de 22



MUNICIPALIDAD DE ANTUCO
CONSEJO DE SEGURIDAD P0BLICA ANTUCOrfu 1" ~fafa4

PRESENTAC16N POLIciA INTERNACIONAL DE MIGRACION LOS ANGELES  (PDI)

PDI
;,i I--+ ,JfTlil` 7r

I u, ul

RODRIGO CATALAN GUTIERREZ
SuBPRECTO

JEFE DEL DEPARTAMEtlTO

ir+E
`t:.€L*..Sri5`','.``s`rr±p.'i¥mi§RE£.

DEPARTAMENT0 M!GRAcloNES Y POLIciA INTERNACIONAL_    -_     .     i:_i_I_:_    _  +                                                                                                                                                                                                                                               _  _____

Dependiente de la Subdirecci6n de lnteligencia, Crimen Organizado y Seguridad
Migratoria.
En el area de Migraciones y Policfa lnternacional tenemos la misi6n de controlar
el 99% de las personas que ingresan a salen del territorio nacional.

Cada  control  de  Policia  lnternacional  a  fiscalizaci6n  de  extranjeros  en  el  pats,
adem5s de cumplir con  los estandares  internacionales, facilita  la  realizaci6n de
an5lisis  de  dato5  para  proteger  la  seguridad  nacional,  lo  que  ha  contribuido  a
descubrir y desbaratar importantes redes criminales transnacionales
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fv!lGRAcloNES Y POLIciA INTERNACIONAL

Funcicmes de la PDl:

1} controlar  y registrar el ingreso y salida de personas al territorio nacional.

2)C®ntrol de la permanencia de extranjeros durante su estadfa en
nuestro territorio.

PD[
J| ?, -+ Xrm? *

*l„j LEY 21.325

Establece    un    sistema    de    control    colaborativo    y
compartido.

•     Policfa de lnvestigaciones de chile: Segiln el Art.166

{numeral 3} de Ley Z1.325, la PDl tiene la facultad y
el deber de «denunciar ante el Servicio National de
Migraciones  las  infracciones  de  esta  Ley  de  que
tome conocimiento»

Autodenuncia: Log extranjeros deben acudir a la PDI
para regularizar su 5ituaci6n.
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COMO REALIZAR LOS  TRAMITES

•dr±p_§;//_gr__±¢±±aumd_i_E_h=i_I__e_rd£

Tfamites  -

r.-€i:!fi€*3c!`c3c!€\,z'!L=:e.s,

Dijpiicacici de tarjeta de tun5mc'

C®nstancia tie perdida de documfnto

'',f'!g€ncia  Residenc!a  Sefm!tiva  I?`Egibri  Metr;3pslitar!a

'`,f'¥enc§a  Res!d€ncia  Bef!njt{va  Reg!oiies

I:ec!a{.acESn volull{aria de ingresc! c§andestini:

TRAMITES QUE SE REALIZAN EN EL
DEPARTAMENTO

•    CERTIFICADO DE VIAIE

•    DuPLICADO DE TARIETA DE TURISMO

•    CONSTANCIA DE PERDIDA DE DOCuMENTO

•    VIGENCIA RESIDENCIA DEFINITIVA EN REGloNES

•    DECLARACION VOLUNTARIA DE INGRESO CLANDESTINO
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PARA QUE SIRVE CADA TRAMITE

Cgrtificado de viajes

Dti€u"eiito StsrgadS a chil€flos a extrdnjeros. e{ €ua! pefm!te cert!ficar los reg!stros de entrada y saiida Gel

pal.a d€ uns persona, desde el afi$ 1981 a !a fe€ha,

Buplicado d8 tarjeta de turismo { solo para turistas }

Cop§G de! doc ijm€git¢ c!torg3do par ia PDl, a iSs extranjeros qu€ rian !rigresado al gels en ca!3¢ad tie turist3s.

Podran soiicitar este tram]te. solo ios turistas. es decir, quienes hayan ingresedo 6i pai's, en forms regular. y

par un paso habil!tad® para e! tr±nsitS de personas. con fmes d€ recreo, c!€portivos, d€ salud, c!e estudios.
de gest!ones de negS€ios, farml{aresrt re{igiosss u Stros slmitores,  sin propdsito de inmigrac!dn. residenc!a a
desarrol!o de actividades remuiier&das.

Pnl
r' '-`! ,PT+-_q

t1,J PARA QUE SIRVE CADA TRAMITE

Vig8ncia Resid8ncia B§finitiva R8giBn83

Log €iiti.anj€ros t§tuiar€s ci€  R€slden€ia  DEfinit!va  con  dom!cilio En  Reg!Snes,  podran  soi!€itar Ei  Cert!ficado

de ¥igencia de !a Res!dencia Definiti¥a en !os sigui€ntes casQs:

Para presentar en:

Embajada de !os E5tado5 UnidSs de Am€ri[a.

Saccidn Cons8!ar de la Embajada de Chiig en Cuba+

Embajada de Canada en Chile.

Servi€io de ¥!i'!€nda y Urbanismo. {SERV!U}

Minlsterfo de Educaci6n. (#!NEDuC}

!nstituto d€ Prevjsisn Sc!cial {!PS}
Comisi6n National de !rwestigacien Ci€rttifica y TecnolSgica. {CONicYT}t
Trdmites Particu{ares.

Pare Renoraasn de Cedufa de ldentided
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Para finalizar este punto el  Comisario Gonzalo Mufioz y el jefe de migraciones Rodrigo Catalan,
de la Policia de lnvestigaciones de Chile (PDI) de Los Angeles, realiz6 una presentaci6n sobre las
funciones del Departamento de Migraciones, sefialando que esta unidad forma parfe de la Subdi-
recci6n de ]nteligencia, Crimen Organizado y Seguridad Migratoria. Durante su exposici6n, explic6

que la PDl es la instituci6n encargada de gestionar y administrar informaci6n relacionada con los
procesos migratorios, contribuyendo al control y resguardo de la seguridad migratoria del pais.

Asimismo, inform6 que para el mes de octubre se proyecta la inauguraci6n de un nuevo complejo
destinado al control de ingreso y salida de personas en la zona, infraestructura que permitifa opti-
mizar los procesos de fiscalizaci6n y mejorar la eficiencia operativa en comparaci6n con las insta-
Iaciones actualmente en funcionamiento.
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En relaci6n con los controles migratorios y las acciones de seguridad, el Comisario Gonzalo des-
tac6 la importancia del trabajo coordinado entre la Policia de lnvestigaciones de Chile y Carabine-
ros de Chile, sefialando que esta colaboraci6n ha permitido desarrollar controles y fiscalizaciones
de manera frecuente,  alcanzando entre dos y tres  procedimientos semanales. Asimismo,  indic6

que la aplicaci6n de las facultades establecidas en la Ley N.a 21.500 ha posibilitado la realizaci6n
de fiscalizaciones integrales, incluyendo controles a vehiculos destinados al reparto de productos,
contribuyendo a obtener resultados positivos y a fortalecer la percepci6n de seguridad de la comu-
nidad.

Respecto de los  procedimientos migratorios,  explic6 que la Policia de  lnvestigaciones  no posee
atribuciones para decretar expulsiones de ciudadanos extranjeros, correspondiendo dicha facultad
al Servicio Nacional de Migraciones. En este contexto, sefial6 que el procedimiento contempla, en

primera instancia,  Ia verificaci6n y establecimiento de la identidad de la persona mediante docu-
mentaci6n oficial o, cuando corresponde, a trav6s de gestiones internacionales efectuadas por In-
terpol. Posteriormente, y en caso de detectarse infracciones a la normativa vigente, se remiten los
antecedentes al Servicio Nacional de Migraciones para su evaluaci6n y resoluci6n.

En materia de denuncias por delitos y estafas, Nataly Venegas y el Comisario Gonzalo abordaron
la importancia de distinguir entre los tfamites de caracter migratorio y las denuncias asociadas a
hechos  delictuales.  En  este  contexto,  se  inform6  que,  ante  delitos  no flagrantes,  la ciudadania

puede efectuar denuncias a traves de las plataformas en linea habilitadas por el Ministerio Pdblico
o mediante Comisaria Virtual, Por el contrario, cuando se trate de delitos flagrantes, se recomen-
d6 contactar o acudir de forma inmediata a las policias para facilitar una respuesta oportuna y la
adopci6n de las diligencias correspondientes.

Asimismo, se destac6 Ia necesidad de fortalecer el conocimiento y la autonomia de las personas
mayores en el uso de la Clave Unica para la realizaci6n de tfamites y denuncias en linea. En este
sentido, se hizo un llamado a promover buenas pfacticas de seguridad digital, evitando compartir
credenciales o antecedentes personales con terceros, con el fin de prevenir situaciones de fraude
o uso indebido de informaci6n personal.

Finalmente, inform6 acerca de los principales tramites que presta la instituci6n, entre ellos la emi-
si6n de certificados de viaje y la recepci6n de declaraciones voluntarias. Asimismo, enfatiz6 la im-

portancia de brindar apoyo a las personas mayores de 65 afios en la obtenci6n del certificado de
viaje,  documento requerido para acreditar ante el  lnstituto de Prevision  Social  (lps) que no han

permanecido fuera del pals por periodos que puedan afectar el acceso o mantenci6n de benefi-
cios previsionales, tales como la Pension Garantizada Universal (PGU),
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V)  GENERACION DE NUEVOS ACUERDOS MENSUALES

Se generan los siguientes compromisos:

•   Acuerdo N° 1: Realizar campafia preventiva dirigida a los adultos mayores, con el objeto
de evitar que sean victimas de los delitos bancarios u otros similes.

•   Acuerdo  N°  2:  Reiterar oficio  a  vialidad  para  consultar  nuevamente  por el  estado  de
avance de los reductores de velocidad.

Vl)  PUNTOS VARIOS.

No hay.

Cumplido el prop6sito de la reunion, La Presidenta agradece la participaci6D,,ytos valiosos aportes
de los asistentes. Acto seguido, procede a dar por finalizada la sesi6?#ede'ndo las 16:53 horas, se
cierra la reunion.

CPG/n'gb.-

MINISTR0 DE FE
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