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MUNICIPALIDAD  DE ANTUCO
ADMINISTRAC16N MUNICIPAL

DECRETO ALCALDICIO N°

VISTOS:

®

REF.: Aprueba Reglamento Concesi6n Locales
Centro de Acogida al Visitante.

ANTUCO,    1   i   JUL   292'}

®o4544•-o    -,

a)  El decreto Ley N° 3.063 de 1979 sobre rentas Municipales y sus modificaciones posteriores.
b)  Ordenanza Comunal N°004 de 2003 sobre Derechos Municipales, Permisos, Concesiones y Servicios.
c)   En uso de las facultades que me confiere la ley N° 18.695 0rganica Constitucional de Municipalidades y sus

modificaciones.

CONSIDERANDO=

a)    El decreto N°04543 de 11 de julio de 2024 que deja sin efecto el Decreto Alcaldicio N°00385 de 04.08.2015.
b)    Que, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento y uso de los locales del Centro de Acogida al Visitante

(CAV),administradoporlaMunicipalidaddeAntuco,yconelobjetivodepromovereldesarrolloecon6mico
de la comuna, facilitando la comercializaci6n de productos de emprendedores y artesanos locales, asi como
de establecer un punto de encuentro cultural y un espacio de atracci6n tun'stica.

c)    Que, para garantizar el uso adecuado de las instalaciones y el cumplimiento de los fines establecidos, es
indispensable implementar mecanismos que aseguren el respeto a las normas y regulaciones por parte de
los  usuarios.  Esto  incluye  establecer  sanciones  y  medidas  correctivas  en  caso  de  incumplimiento,
asegurando asi la preservaci6n de los objetivos del Centro de Acogida al Visitante (CAV) y la equidad en el
acceso y uso de los recursos municipales.

D E C R E T 0=

1.  APRUEBESE el siguiente Reglamento Concesi6n Locales Centro de Acogida al Visitante, para la comuna de
Antuco.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENT0 CENTR0 DE ACOGIDA AL VISITANTE, COMUNA DE ANTUCO ARO
2024

El objeto de este Reglamento es la regulaci6n del correcto funcionamiento y uso de locales del Centro
de Acogida al Visifante (CAV), administrado por la Municipalidad de Antuco.

El Objetivo General del centro de Acogida a Visitante es:
Promover  el  desarrollo  econ6mico  de  la  comuna,  permitiendo  la  comercializaci6n  de  productos     de
emprendedores y artesanos locales, constituyendo un punto de encuentro cultural y espacio de atracci6n
tun'stica en la comuna de Antuco.
La asignaci6n de locales por parte de la Municipalidad de Antuco vela por la consecuci6n de los siguientes
objetivos:

•    Facilitar la comercializaci6n de productos locales.
•    Dinamizar la economia local permitiendo a la comunidad utilizar el espacio pdblico para generar

oferta de productos  de emprendedores y artesanos locales.
•    Ofrecer un espacio de compras e informaci6n turistica al pdblico general.
•    Apoyar a la economia familiar de los residentes de la comuna.
•    Ayudar a la creaci6n de un tejido asociativo de la economia local.
•    Propiciar el uso adecuado de las instalaciones Municipales.



GLOSARIO

Derecho de Uso Espacio Pdblico: obligaci6n pecuniaria que le asiste a las personas naturales o jun'dicas, sean
de derecho pdblico o privado, que obtengan de la Municipalidad de Antuco una concesi6n, un permiso o reciban
un servicio.
Decreto  Alcaldicio:  acto  jun'dico  donde  se  manifiesta  la  voluntad  de  la  autoridad  pdblica  que  lo  dicta,
produciendo  efectos  ya  sea  la  administraci6n  pdblica  o  a  los  particulares,  ordenando,  prohibiendo  o
permitiendo, creando, modificando o extinguiendo algo.
Patente Municipal: corresponde al permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial que
necesita un local fijo. Lo otorga la Municipalidad del lugar donde se instalari el negocio.
Ordenanza Municipal: normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad.
Falta: incumplimiento de alguna norma, que sera sancionada de manera administrativa.
Infracci6n: incumplimiento de alguna norma, que sera sancionada con multa que puede ir de 1,5 a 3 UTM en
beneficio Municipal y serin aplicadas por el ]uzgado de Policia Local de la comuna; pudiendo incluso conllevar
al cese del Derecho de Ocupaci6n de Espacio Pdblico.

T]TULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

EI Centro de Acogida al Visitante, es un recinto de propiedad de la Municipalidad de Antuco, contempla 8 locales
y se encuentra emplazado en el espacio pdblico en la intersecci6n de las calles Los Carrera con Calixto Padilla,
ouyoprop6sitoesfortalecerlaeconomfalocal,permitiendolacomercializaci6ndeproductosproducidosanivel
local.

El proceso de asignaci6n de locales queda sometido a las faoultades que le competen al Alcalde y se efectuarin
siguiendo los protocolos contemplados en "Bases de Asignaci6n de Locales del Centro de Acogida al Visitante
Municipal". Los que seran asignados bajo la figura de Derecho de Ooupaci6n de Espacio Pdblico, asociado al
cobro de Derechos contenido en la "Ordenanza Local sobre Derechos Municipales por Concesiones, Permisos y
Servicios, de la Municipalidad de Antuco".

La vigencia del Derecho de Ooupaci6n de Espacio Pdblico o su revocaci6n, queda sometido a las facultades que
tiene el Alcalde; condicionado al oumplimiento de:
-Reglamento de Funcionamiento de Centro de Acogida al Visitante Municipal (en todo su contenido).

-Cumplimiento de las disposiciones legales que apliquen para el desarrollo de las actividades comerciales.
- Pago oportuno de Derecho de concesi6n.
-  Pago oportuno de gastos comunes.
- Pago oportunos de gasto electricidad.

Articulo  19.-  El  funcionamiento  del  Centro  de  Acogida  al  Visitante  Municipal,  quedara  sometido  a  las
disposiciones del presente Reglamento.

Articulo  29.-  Lus  ]ocatarios  deberin  acatar  y  respetar  las  disposiciones  contempladas  en  este
Re8lanento.

EI Municipio, a trav6s de la Administraci6n Municipal,  designari  a  un funcionario Municipal, quien velari
por el cumplimiento del Reglamento y fiscalizaci6n del oumplimiento de las disposiciones de 6ste, quien tendra
las siguientes funciones:

•     Velar y supervisar el  oumplimiento  oportuno  de las obligaciones pecuniarias  asumidas por los
locatarios.

•     Llevar registro actualizado de los locatarios y sus representantes o dependientes.
•     Velar por el oumplimiento de los horarios m{nimos de apertura y cierre de los locales.
•     Velar por el oumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamento de

funcionaniento.

Artioulo 39.- Cualquier inquietud, desaouerdo, objeci6n o reclamaci6n, en relaci6n a la gesti6n del Centro de
Acogida al Visitante Municipal, deberd canalizarse mediante conducto regular, acudiendo y respetando las
siguientes instancias (por orden) :
-Administraci6n Municipal
-Alcalde

Articulo 49.- Son obligaciones de los locatarios, las siguientes:
a)   Contar con lniciaci6n de actividades en primera categoria ante el Servicio de lmpuestos lntemos.
b)   Vender productos y/o servicios establecidos en el presente reglamento.
C)    Cumplir con las obligaciones tributarias respectivas.
d)   Emitir boletas electr6nicas por concepto de ventas de productos.
e)   Contar con patente comercial o permiso provisorio, segtin corresponda.
f)     Pagar oportunamente patente comercial o permiso provisorio, segdn corresponda.
g)   Pagar oportunamente el Derecho de concesi6n, gastos comunes y gasto de electricidad.
h)   Conservar el local en las mismas condiciones en que le haya sido entregado.



i)     Realizar la apertura y cierre de los locales de acuerdo a los horarios m{nimos establecidos en el
presente  Reglamento,  a  memos  que  exista  autorizaci6n  por parte  del  Municipio  de  un  horario
distinto-

j)     La omamentaci6n interna de cada local deberi ser acorde a su rubro comercial y velando por
mantener el orden y pulcritud de las instalaciones.

k)    Los  locafarios,  sus  representantes  y/o  dependientes,  debefan  guardar  compostura  y  evitar
discusiones,des6rdenesyrifias,ademasdebentenerunapresentaci6npersonalacordealaactividad
realizada.

I)     Aceptar y cumplir el presente  Reglamento de Funcionamiento y las demas indicaciones  que se
impartan en raz6n de 6ste.

Articulo 5°.- Queda prohibido a los locatarios:
a)   Destinar el local a un giro comercial distinto a aquel para el cual haya sido autorizado.
b)   Hacer transformaciones o instalaciones en los locales sin autorizaci6n Municipal. En caso de requerir

modificaciones, considerar el articulo 12° del presente.
C)    Ejercer actividades  que alteren la buena convivencia  entre locatarios  del  Centro  de Acogida al

Visitante Municipal o que sean contrarias al orden pdblico o a las buenas costumbres.
d)   Los locatarios del Centro de Acogida al Visitante Municipal no podrin transferir a terceros, sus

Derechos    de    Ocupaci6n    de    Espacio    Pdblico,    bajo    ningdn    concepto:    arrendamiento,
subarrendamiento, permisos de ocupaci6n o concesi6n. En caso de que se infrinja esta indicaci6n, la
Municipalidad tiene la facultad para dar termino inmediatamente al respectivo derecho y permiso
otorgado.

e)   Destinar locales para bodegaje y/o servir de lugar de acopio de mercaden'as o productos de otro
comerciante (formal o informal).

f)     La venta y/o  consumo  de tabaco, alcohol, drogas, as{  como  tambi6n cualquier  sustancia ilicifa  en
los locales del Centro de Acogida al Visitante Municipal.

g)   Pernoctar en la las dependencias del Centro de Acogida al Visifante Municipal.
h)   Realizar otras actividades que no se ajusten al caricter laboral del CAV.
i)     Realizar propaganda politica y/o religiosa, ya sea por medio de carteles, afiches, r6tulos, a viva voz

o por parlantes.
j)     Estacionar dentro del recinto, quedando solo permitido la carga y descarga de mercaderia.

T~OSEGUND0
DE LOS PRODtJCTOS Y MERCADERiAS

Articulo 69.- S6]o se autoriza la comercializaci6n de los siguientes productos:
a)   Productos artesanales: aquellos fabricados mayoritariamente por la acci6n manual y confeccionados

con materias primas de origen nacional tales como: maderas, lanas, oueros, huesos, paja, pita, telas
y similares.

b)   Productos de origen local manufacturados o elaborados por emprendedores de la zona, que se
ajusten a los objetivos del  Centro de Acogida al Visitante Municipal.

C)   Productos agro-procesados tales como: panes, quesos, mermeladas, conservas, hierbas aromaticas,
entre otros similares.

d)   Se autorizari la comercializaci6n de productos y/o servicios que impliquen potenciar el Centro de
Acogida al Visitante Municipal en su conjunto, de manera arm6nica y eficiente tales como cafcteria,
floreria, plantas   de   omamentaci6n entre otros, lo oral sera evaluado por la Municipalidad de
Antuco.

Articulo 79.-Se prohibe estrictamente la venta de:
a)   Articulos productos plasticos, industriales o fabricados en serie sin pertinencia nacional o local.
b)   Productos manufacturados que no sean de confecci6n nacional o local.
C)    Productos que se consideran prohibidos segdn la Ley.
d)   Bebidas alcoh6licas.

Articulo 8.- En caso de que se comercialicen productos y/o servicios no autorizados para su venta en el Centro
de Acogida al Visitante, el Municipio podri poner termino al uso del local.

Articulo 9.-Con el fin de resguardar el cumplimiento de los objetivos de esta del Centro de Acogida al Visitante,
no podrin comercializarse productos defectuosos, en mal estado o con mala presentaci6n.

Trfuo TERCERO
PE LOS LOCALES. LOCATARIOS Y DEPENDIENTES

Articulo 109.- Se prohfoen las siguientes acciones dentro del local:
a)   La preparaci6n de alimentos (cocinar) dentro del m6dulo de venta.
b)   El almacenaje, venta o consumo de bebidas alcoh6licas y drogas.



Articulo  119.- Si la Municipalidad tuviera que efectLiar transformaciones o mejoras que obliguen a cerrar
temporalmente el/os locales del Centro de Acogida al Visitante Municipal, los locatarios no tendrin derecho a
indemnizaci6n alguna por parte de la Municipalidad

Articulo 129.-Estafan perlnitidas intervenciones menores que no requieran un permiso o autorizaci6n de la
DOM.
Los costos derivados de estas intervenciones serin asumidas y a cargo del locatario interesado. Previo a la
materializaci6n y/o ejeouci6n de 6stas, el locatario deberi hacer la solicitud por escrito a la Administraci6n
Municipal de Antuco, con los siguientes antecedentes:

/    Nombre y Rut del Locatario ldentificaci6n del local
/    Tipo de intervenci6n a realizar objetivo de la intervenci6n
/    Especificaciones   teonicas   resumidas   de   la   intervenci6n    (Materialidad,   productos,

recomendaciones de fabricante de artefactos, etc.)
/    Respousable de la ejecuci6n de la intervenci6n

En atenci6n a la naturaleza de los proyectos, 6stos deberan ser ejeoutados por personal calificado para ello,
ajustandose a lo dispuesto en la normativa vigente en general.

La Administraci6n comunicari la resoluci6n respecto de la solicitud, la oral deberi ser acatada por el locatario.
Este pronunciamiento pod fa indicar lo siguiente:

•      Intervenci6n  aceDtada:  se  autoriza  la  ejecuci6n  de  las  obras  en  los  terminos  sefialados  por  el
interesado.

•     ±pteryenci6n   autorizada   con   observaciones_:   se   autoriza   la   ejecuci6n   de   las   obras,   con
recomendaciones t6cnicas fundada por los profesionales competentes del Municipio.

•     Intervenci6n  rechazada:  no  se autoriza la ejecuci6n  del  proyecto presentado,  en resguardo  del
oumplimiento de los objetivos del Centro de Acogida al Visitante y de los intereses del Municipio.

Cualquier mejora que se haga al local, quedara a beneficio del mismo local, pudiendo retirar s6lo aquellas que
no impliquen un desmedro a las instalaciones Municipales.

Articulo 13Q.- Previo informe de la Municipalidad de Antuco, se podri ordenar el retiro y reposici6n  de toda
construcci6n, mobiliario, artefacto u otro bien mueble que no armonice con el resto del Centro de Acogida al
Visitante Municipal. En el caso de no oumplir con la indicaci6n, sera considerado como falta grave.

Articulo 149.- La mantenci6n y reparaci6n de la edificaci6n, en lo que respecta al desgaste natural es decir, el
deterioro que ocurre sin negligencia y/o despreocupaci6n sefan de ouenta de la Municipalidad de Antuco.

Artioulo 15 a.- Cada locatario sera responsable directo de los dafios y perjuicios que oourran dentro de los
locales y que sean causados por sus miembros o usuarios, ya sea por acci6n u  omisi6n,  dolo o negligencia,
teniendo por ende la Municipalidad calidad de tercero en dichos actos.

Arrfulo  16 a.- Sera responsabilidad de cada locatario hacer un correcto uso de las instalaciones y evitar
acciones que pongan en riesgo su integridad fisica y el de la infraestTuctura del recinto. Se exime al Municipio
en caso de incendio o oualquier tipo de destrozo que afecte a la persona, a la mercaderia, al local; en caso de
dafios provocados por negligencia o dolo del locatario.

Articulo 17 a.- La administraci6n y ouidado de los bafios sera de respousabilidad de los locatarios del CAV,
quienes deben coordinar su uso y cobro, con lo oral deben mantenerlos limpios con jab6n y papel higi6nico a
disposici6n del pdblico. Estableciendo un horario   de atenci6n acorde con las fechas de mayor afluencia de
visitantes. En ouanto a la administraci6n y cuidado de la bodega esta se encontrafa al resguardo de la Oficina de
Fomento Productivo de la Municipalidad, utilizada para la gesti6n de sus funciones.

DE LA HIGIENE. EL ASE0 Y EL 0RDEN

Articulo 189.- En ouanto al aseo, los locatarios deberin mantener siempre en perfectas condiciones la higiene
de su local, y del espacio comdn.

Articulo 19°.- Se prohfoe; gritar, silbar, cantar en forma estridente; en general, realizar todo acto que importe
desorden, afecte la moral y las buenas costumbres.

DE LA APERTURA Y C[ERRE DE LOCALES

Articulo 209.- El horario minimo de apertura y cierre del Centro de Acogida al Visitante Municipal, sera el
si8uiente:

PRIMAVERA VERANO (*)

Lunes a Sabado y Festivos
11:00 a 18:00 hrs.



OT0ito INVIERNO (**)

Lunes a Sabado y Festivos
10:00 a 17:00 hrs.

Los locatarios podrin hacer uso de un dia a la semana (a elecci6n) para mantener cerrado el local.
El horario de colaci6n se podri extender come maximo 2 horas, a elecci6n de los
(*) Primavera/ verano: 01 de Septiembre al 28 o 29 de Febrero del afro siguiente. (**) Otofio lnviemo: 01 de
Marzo al 31 de Agosto.

Articulo  219.-  Sin  perjuicio  de  lo  establecido  en  el  articulo  ZOO,  en  fechas  o  temporadas  especiales  la
Municipalidad podri variar, prolongando o acortando dichos horarios, si las circunstancias asi lo justifican.

Artl'culo Z29.- Durante el horario de funcionamiento, todo local abierto deberi permanecer con persona a
cargo, no pudiendo destinar una persona a la atenci6n de dos o mas locales en simultineo.

®

TITULO CUARTO
DE LA vlGENCIA DEL DERECHO DE USO DE EspAc[O pdeLlco

Articulo 239.-La asignaci6n de los locales tendri una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

Articulo 249.- Serdn causal de cese del Derecho los siguientes motivos:
a)   Como  consecuencia  del  incumplimiento  de  este  reglamento  ouando  las  observaciones  asi  lo

ameriten.
b)   EI Municipio cousidere que el locatario incumpla de manera reiterada o comprometa gravemente el

normal desarrollo de los objetivos del Centro de Acogida al Visitante.
C)    Cuando el locatario voluntariamente manifiesta su intenci6n de no continuar haciendo uso del local

asignado; deberi comunicar su decisi6n a la brevedad a la Administraci6n Municipal.
d)   El fallecimiento del locatario, darn lugar al termino inmediato del permiso, quedando a disposici6n

del Municipio la asignaci6n del local.

Articulo 259.-Sin peliuicio de lo anterior, la Municipalidad pod fa dar t6rmino al permiso precario en oualquier
momento, en tanto asi convenga a sus intereses.

Articulo 269.- El plazo para la entrega de local sera 5 dias malrimo una vez comunicado el termino del Derecho.
El local se debefa entregar en perfectas condiciones, para lo cual se acordara con la Administraci6n Municipal,
la entrega de las llaves del local, lo que se realizafa en el local para constatar las condiciones de 6ste. En caso
que el locatario no cumpla este plazo y/o entregue el local en malas condiciones, facultafa al Municipio para
solicitar el cobro de multa ante la entidad pertinente.
Articulo  279.-  Indistinto  del  motivo  para  el  cese  del  Derecho  de  Ooupaci6n,  ouando  ello  oourra,  sera
respousabilidad del locatario tener al dia todos sus compromisos econ6micos relacionados al del Centro de
Acogida al visitante, es decir;         Derecho de concesi6n, gastos comunes y gasto electricidad.

Articulo 289.- En caso que el Municipio revoque el derecho de ocupaci6n de espacio pdblico, no hard ningdn
reembolso de pagos de patentes o de derechos, ouando la desvinculaci6n sea por causa imputable al locatario.

TiruLO QulNTO
DE LAS SANCIONES

Articulo 29Q.- Las faltas e infracciones al presente Reglamento sefan catalogadas segtin su gravedad y son las
siguientes:

a)    Falta leve, equivale a un llamado de atenci6n.
b)    Falta grave equivale a una amonestaci6n.
c)    Falta muy grave al termino inmediato del Derecho de Ooupaci6n de Espacio Pdblico, si se asf lo

anerita.
d)    Infracci6n equivale a multa de 1,5 a 3 UTM y al t6rmino inmediato del Derecho de Ooupaci6n de

Espacio Pdblico, si se asi lo amerita.

Las que tienen las siguientes equivalencias:

CATEGORfA EQUIVALENCIA CONSECUENCIA

Falta Leve Llamado de atenci6nPorescrito 2 I)amados de atenci6n => Amonestaci6n

Falta Grave Amonestaci6n 2 Amonestaciones => Revocaci6n del Derecho de Uso
Por escrito de Espacio pdblico



Falta          M uy Revocaci6n del Derecho de Uso de Revocaci6n del Derecho de Uso de Espacio pdblico
Grave Espacio ptiblicoPorescrito

Infracci6n Denuncia   a   Juzgados   de   Policia Revocaci6n del Derecho de Uso de Espacio pdblico;
Local ademas de multa que puede ir de 1,5 a 3 UTM.

Ea!±asi Tiene una consecuencia administrativa, segdn se detalla en tabla.
Infracci6n: Conlleva una multa que puede ir de 1,5 a 3 UTM en beneficio Municipal y seran aplicadas por el
Juzgado de Policia Local correspondiente.

Articulo  309.-  Los  incumplimientos  de los  artl'culos del  Reglamento,  sefan  categorizados  en virtud  de la
gravedad de la falta, de acuerdo a lo siguiente:

FALTAS (Administrativas)

LEVES GRAVES MUY GRAVES INFRACC[ONES

Articulos: Articulos: 4(h,i,I) -5( a,e,h)- 6 -9Articulos: 29
3 -5 (c,h,j) -18 -19 -22 -10(a)-13 -14 -20 4(a,b,c,d,e,f,g,k),5a],d,f,g)-7-ioa])- 12-24

TiTULO SEXT0
DE I.AS FISCAL[ZACIONES

Articulo   31Q.-   La  fiscalizaci6n  para  oumplimiento  de  las  disposiciones   del   presente   Reglamento  de
Funcionamiento,  se  realizari  a trav6s  de  Fomento  Productivo  Municipal y entidades  pertinentes  en  cada
materia.

Trfuo SEPTIMO
DE LOS C0BROS

Articulo 31Q.-los cobros asociados;
Derecho de concesi6n $ 2.000 (dos mil) pesos mensual, toago en  Municipio).
Gastos comunes $ 1.000 (nil) pesos meusual, toago en  Municipio).
Cousumo el6ctrico,  S meusual toago en FRONTEL).

DISTRIBUCION:
•    Secretaria Municipal.
•    Direcci6n Admin. Y Finanzas.
•    Tesoreria MuniciDal.


