
Ilustre Municipalidad de Antuco
Departamento de Salud Municipal

DECRETO ALCALDICIO  NO 004590

ANTuco,    1  2  JUL   2024

®

VTSTOS:
a)    EI  Decreto Alcaldicio  N°00188 de fecha  10 de enero de 2018 que delega a  fa  Directora del  Departamento de

Salud las facuitades y autoriza firma documentos relacionados con el Portal MERCADO PUBLlco.
b)     La Ley N0  18.575, Ley Organica Constitucional de Bases generales de fa Administracit5n del Estado.
c)     La Ley N° 19.886 de Bases sabre Contratos Administrativos de suministros y prestaci6n de Servicios.
d)a;'LgoTsr°be9L;88#°#rn:iF£:£bi=.BEa=¥oP;t#jpmrEL#mfnm#j##|ni¥„rtivusQueRIgenLosActosDeLos

e)     La  Resoluci6n  NO  1600/2008 "Fija  Normas Sobre Exenei6n  Del Tfamite De Toma  De Razch" de la Contratorfa
General de fa Republica.

f)      EI Decreto Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones posteriores.
g)     La Circular NO 4 del 20.01.2003, instrudivo sobre la transparencia en las contrataciones pdblieas.
h)    La  Resoluci6n  NO  217  8 del  09  de julio del  2004, que aprueba  fas politicas y condieiones de uso del  sistema

www.mercadopubl.jcQ.£l±

i)     EI   Manual   de   procedimientos  de  Adquisiciones   Municipaies  aprobado   por   Decreto  Alcaldicio   N°   162   del
14.07.2008.

j)      En  uso de fas facuitades que me confiere la  Ley NO  18.695, Organica Constitucional de munieipalidades y sus
mod ificaciones posteriores.

CowSIDEFunDo:
a)      La  necesidad  de  contratar  servicies  de  otorrinolaringologfa  con  entrega  de  audifonos,  segdn  lo  indique  el

especialista  a  pacientes del  CESFAM  Antuco,  a  travds  del  Programa  de  Resolutividad  en  Ateneien  Primaria,
solicitados por el Sra. Clandia Cifuentes Herrera, segdn solieitud de compra N°69 de fecha  11 de julia 2024.

b)      Que, al ro existir en cafalogo electr6nico chilecompra Express, convenio marco para la contrataci6n de estos
servicios, es necesario publiear licitacich a traves del sitio www.mercadoDublico.cl.

c)      Que,  para  tales  efectos  es  necesarie  aprobar  fas  Bases  de  Licitaci6n,  para  realizar el  servicio  a  travds  del
portal www.mercadoDublico.cl.

d)      Que   considerando   el   presupuesto   estimate   para   esta   adquisici6n,   correspondefa   ingresaria   al   portal
electr6nico www,mercadoDublico.cl, enmaredndola como licitaci6n pdblica inferior a  100 UTM (L).

DECREro
1.- Apru€besei Las bases administrativas, bases tecnicas, especificacienes tdenicas, anexos y demas antecedentes
de  la  lieitacich  pdbliea  derominada  "Contratacich  de  Servicios  de Ctorrinolaringologfa  con  entrega  de audifonos
para usuarios del CESFAM Antuco".
Quedando  fas  Bases  administrativas,   bases  tecnicas,  especificaciones  tecnicas  y  demas  antecedentes  en  el
siguiente tenor:"Contrataci6n de Servicios de otorrin®laringologfa con entrega de audfronos para usuarios del

CESFAM Antuco"

A.    BASES ADMINISTRATIVAS

1. DEscRIpclon
El  centro de salnd familiar de fa  comune de Antuco,  llama a  lieitacidn  ptiblica a travds del  portal  meroade  pdblico,
para  suscribir  convenio  para  fa  contrataci6n  de  los  servicios  de  otorinolanringologl'a  con  entrega  de  audifonos
segdn corresponda  a  los  usuarios del  Centro de Salnd  Familiar, de acuerdo a  los requerimientos especificados en
las bases administrativas y tecnicas de la presente licitaci6n.

2. REQUISITOS PARA OFEFITAR
a)    Pod fan  participar en fa presente licitaci6n, personas naturales y juridieas (sociedades) que esten  inscritos

y habilitados en el Sistema de Compras y Contrataciones Pdblieas, Chilecompra, de reconocido, acreditado
prestigio y permaneneia en el  mercado, que realicen sus propuestas a traves de ds medios establecidos
por fa Ley NO  19.886 y su Reglamento.

b)   Los  Proveedores  no ihsorfucis en el  sitio  www.chileproveedores.cl  para  acreditar que  no se encuentran
afectos a ninguna causal de inhabilidad para contratar con el Estado (artifauto 92 del regfamento de fa Leyy
19.886) debefan adjuntar como anexo a su Oferta, una declaraci6n jurada simple por:

•  No  poseer VI'nculos de parentesco con funcionarios  Directivos de  la  Municipalidad de Antuco,  bepartamento de
Salud ni con personas unidas a ellas.
• No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de segundad soc.ral con los actuates trabajadores o
con trabajadores contratados en los ditimos 2 afros.
• No posee condenas por Pfacticas Antisindicales o Infracci6n a los Derechos Fundamenfales del Trabajader en los
dltimos 2 afros.

3. DOCLJM EI\lTOS SOLICITADOS
Tedo Oferente debe adiuntar a su cotizacich krs siguientes documentos:
En Ane)Cos Administrativos:
• f{prm7«farfo WO I,. Identificaci6n del Oferente. over Anexos en la Plataforma)
• fdrimidrarfo „0 2,` Declaraci6n Jurada simple de aceptacidn de condieiones. over Anexos en le Plataforma)
En Anexos Tednicos:
• Adjuntar a la oferta, propuesta tecnica con el detalle de todo lo requerido en fas bases tecnicas Secci6n 8
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En Anexos Econ6micos:
• fomltifarrio „0 3,` Oferta econ6mica aver Anexos en la Plataforma)

4. pRESEiITAcloN DE LA OrERTA
Oferta Econ6mica :
Se debe Ofertar  por el  valor Total  neto en  pesos  chilenos.  En  Formufario  N03  de Oferta  econ6mica  se  solicita
detallar la Oferta.

5. MEDIOs PARA ACREDITAR QUE ro REGlsTRA sALDOs INsOLLiTOs
Los  Medios  para  acreditar  a   los  proveedores  postulantes  a   la   licitaci6n   NO   registran   saldos  insolutos  de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ditimos dos afios, sera a travds de DECL.ARAC16N JURADA, Ia cual debefa adjuntar a la Oferta realizada a
traves del Portal. Pero si esta acreditaci6n se encuentra en el portal www.chileproveedores.cl no sera exigible.

6.- DEscFttpaoN DE LA OFERTA
El  requerimiento  solieitado  es:  "Contrataci6n  de  Servicios  de  otorrinolaringologfa  con  entrega  de
audifonos para  usuarios del  CESFAM Antuco".  Mss detalles en  fa  seccidn  8 de  fas  presentes  bases.  De
aouerdo a la cantidad ingresada en el portal, el proveedor debe ingresar en su cotizacidn el monto unitario neto,
considerando  en  €1  todo  lo  solicitado  en  las  presentes  bases.  EI  monto  total  de  la  oferta  sera  el  valor  neto
unitario ingresado por el  proveedor muitiplicado por fa cantidad ingresada en el  portal (esta operaci6n fa realiza
automaticamente el sistema).

7.- CONSULTAS
Las   consuhas    durante   el    proceso,    se    realizafan    en    las   fechas    estipuladas   en    el    foro    del    portal
www.mercadoDublico.cl

8.- Il\IADMISIBILIDAD DE LAS OFEIVAS
La  declaraci6n  de  inadmisibilidad  pod fa  ser  hecha,  en  cuaiduier tiempo  durante todo  el  proceso  de  licitaci6n,
ineluso, en el acto mediante el cual €ste se decide. Se considerafan siempre inadmisibles:
Las Ofertas extempofaneas, presentadas fuera de plazo.
•   Las  Ofertas  que  no  hubieren  dado  oumplimiento  a  las  exigencies  que  establecen   las  bases.   (requisites
administrativos y tecnicos).
La declaraci6n de inadmisibilidad se tradueifa en el rechazo de la Oferta, que se efectila con motivo del processo
de validaci6n tecniea y/o administrativa a traves del portal Chile Compra.

9.- lie LA EVALUAcloN DE Li\ pFropuESTA
La evaluaci6n de las Ofertas recibidas entre el perifodo estipulado para ello en las bases de lieitaci6n, se realizafa
en  virfud  de  los  criterios  descritos  en  el  punto  N°11  y  por  una  comisi6n  ouyos  integrantes  se  identifican  a
continuacich.

10.I COMISION EVALUADORA
Las Ofertas validadas administrativamente sefan sometidas a un proceso de analisis comparativo a cango de une
comisidn tecniea evaluadora integrada por:

•      Medico EDF del CESFAM Antuco a quien le subrogue
•      Enfermera del CESFAM Antuco  o quien lo subrogue
•      Director del CESFAM Antuco o quien lo subrogue

11.-CRITERIOS DE EVALUAC16I\I
Los siguientes sefan los criterios que se evaluafan en las Ofertas que se presenten en la licitaci6n:

CRITERIOS DE EVALUAC16N POND[RAC16"

PROPU ESTA TECNICA BOO/a

OFERTA ECONOMICA 250/o
RESIDENCIA 150/o
CUMPLIMIENTO FORMAL DE OFERTA (Entrega de formularios, certificados y propuesta) 50/a
EXPERIENCIA loo/a
GARANTiA loo/a
PROGRAMA DE INTEGRIDAD 5®/a

PUNTAJE FINAL loco/a

a}    PFropuESTA TECNICA (300/a)
En este I'tem el proveedor debefa presentar y adjuntar su propuesta con todas las caracteristicas tecnicas
solicitadas en as bases.

Escala de Evaluaci6n PropLiesta T€cnica Puntaje
"Cumple satisfactoriamente" con  lo  solicitado  en  las  bases y   sobresale de  las demas 100
propuestas" (Adjunta propuesta tdenica)
Propuesta Tednica  "Cumple" con lo solicitado en las bases" (Adjunta propuesta tednica) 70

Propuesta tecnica No Cumple con lo solicitado en las bases. /No Adjunta Propuesta. 0
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b)   RESIDENCIA (15%)
EI oferente debefa indicar claramente en la Propuesta Tednica
Residencia Puntaje
Oferente  con  residencia  en  la  capital  provincial  del  Bio-Bio  y  con  total  disponibilidad  para loo
trabajar en la comuna de Antuco cuando la instituci6n lo requiera o solicite
Oferente   con   residencia   en   otras   comunas   de   la   provincia   y/o   regi6n   y   con   total 80
disponibilidad  para  trabajar  en  la  comuna  de  Antuco  cuando  la  instituci6n  lo  requiera  o
solicite
CIferente  con  residencia  en  otras  regiones  y  con  total  disponibilidad  para  trabajar  en  la 20
comuna de Antuco cuando la instituci6n lo requiera o solicite
No Cumple o No Informa 0

c)   OFERTA ECONOMICA (250/o)
EI oferente debe presentar su oferta en el formulario N°3 adjunto en la licitaci6n.  Plataforma mercado pdblico

Fundamento {RAZ6N MATEMATICA} Puntaje
Oferta minima loo
Las otras ofertas se trabajan bajo la siguiente raz6n matematica,

Ciferta minima IneOfertaevaluada

Observaci6n: Se utilizafa  la formula  matematica, la cual comparafa las ofertas recibidas y asignafa un puntaje
entre 0 y 100 puntos.

0

®

d}   CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS (50/a)
Cumplimiento de requisites {Formularios, certificado y propuesta tecnica) Puntaje
Cumple con todo lo solicitado 100
Cumple medianamente con lo solicitado 50
No Cumple o No Informa 0

e}   EXPERIENCIA (loo/a)
Este   criterio   se   evaluafa   de   acuerdo   a   la   experiencia   que   haya   tenido   el   oferente   en   atenciones   de
otorrinolaringologi'a.  Para ello debe acreditarse con los certificados solicitados.

Exireriencia Puntaje
3 afios y mss de experiencia 100
2 afios de experiencia 80
1 afio de experiencia 50
No tiene/No Cumple/No Informa 10

O    GAFunTIA (io%)
En este item el proveedor debefa indicar y adjuntar a su propuesta el tiempo de garantfa de los audl'fonos a los
pacientes/usuarios
Garantia Puntaje

Garanti'a  de  24  meses  y  mss,  una  vez  entregado  y  recepcionado  por  el  paciente,  la  cual 100
incluye mantenci6n del audifono y accesorios
Garanti'a entre 18 y 23 meses, una vez entregado y recepcionado por el paciente, Ia cual 80
incluye mantenci6n del audi'fono y accesorios

Garanti'a entre 12 y 17 meses, una vez entregado y recepeionado por el paciente, Ia cual 40
incluye mantenci6n del audl'fono y accesorios

Garantra menor a 12 meses DESCARTADO

g)    PROGRAMA DE INTEGRIDAD (5%)
Programa de integridad Puntaje
Oferente cuenta con  programas  de integridad y estas son  conocidas  por  el personal 100
(Adjuntar informaci6n de respaldo, que den cuenta que el personal esta con sus respectivas capacitaciones
respecto a este programa)
Oferente  cuenta  con  programa  de  integridad  (Adjunta informaci6n),  personal  no  conoce 50
dicho Programa (No adjunta informaci6n de respaldo)
No Cumple, No Informa o No Adjunta lnformaci6n 0

12.- REsOLUC16N EN CASO DE IGUALDAD DE PUNTAJE
En caso de que se iguale en el puntaje final, se procedefa de la siguiente manera o fases, segdn siguiente escala
de prevalencia:

a)    El proveedor con el Criterio Propuesta T€cnica mss conveniente
b)    El proveedor con el Criterio Ciferta Econ6mica mss conveniente
c)     El proveedor con el Criterio Residencia mss conveniente
d)    EI proveedor con el Criterio Garantl'a mss conveniente
e)    El proveedor con el Criterio Experiencia mss conveniente
f)     El proveedor con el criterio cumplimiento de requisitos mss conveniente
g)    EI proveedor con el Criterio Programa de Integridad mss conveniente
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13.-ACLARAaonEs A LAs oFERTAs
Une  vez  realizade  fa  apertura  electr6nica  de  las  Ofertas,  Ia  Municipalidad  de Antuco  -  Departamento  de  Salud
pod fa  solicitar a  los Oferentes,  ante cuait]uier duda que surfe en  algunos  miembros de  la  comisich  evaluadora,
una aclaraci6n de tos terminos indicados en la propuesta respectiva a travds del foro inverso que se encuentra
en  el  portal  www.mercadopublico.cl,  siempre  y  cuando  esta  acfaraci6n  no  otorgue  una  situacich  de  prMlegio
respecto de ts demas competideres.  EI plazo para el ingreso de fa acfaraci6n, no pod fa ser superior a 48 horas.
Si al concluir ese plazo el Oferente no ha ingresado ningdn tipo de aclaracidn, la oferta ro sera sometida al resto
de la evaluacitin y pod fa ser descartada del proceso.

14.- pRESENTAcl6i\I DE Ai\ITECEDENTEs OMITIDOs roR Los oFEFREI`iTEs:
Se aceptafan documentos o antecedentes no esenciales, de cafacter administrativo, que hayan sido omitidos por
el Oferente en el momento de ingresar la Oferta en el portal www,mercadoDublico.cl,
La forma para presentar documentos sera a traves de la aclaraci6n de ofertas durante el proceso de evaluacidn,
dicha elevaci6n de documento no pod fa pasar o exceder de 48 hrs. despu€s de solicitada la aclaraci6n.
Teniendo en consideraci6n que dieha presentaci6n de documento se hizo fuera de pfazo, el proveedor sufrifa un
descuento de 03  pts.  sobre el  puntaje total  ponderade,  siendo el  resuitante de este descuento el  puntaje total
obtenido  por el  proveedor  para  esta  licitaci6n.  Si  los dacumentos sol.icitados  no  llegan  en  el  pfazo  seFialado,  a
favor al cumplimiento de los plazos de fa licitaci6n se dejafan fuera del proceso.

15]- MODIFICAC16l\I A LAS BASES
La  Municipalidad de Antuco - Departamento de Salud,  pod fa  modificar los documentos de la  propuesta, ya  sea
por inicietiva propia o en atenei6n a una aclaracien solieitada por atouro de tos oferentes, durante el proceso de
preguntas y respuestas de la  propuesta, otorgande un  plazo prudencial  para que los Oferentes puedan adecuar
sus Ofertas a tos nuevos requerimientos, por lo cual se modificafa fa fecha de ciene de recepci6n de Ofertas.  Las
modificaciones que se lleven a cabo, sefan informadas a traves del sitio web www.mercadopublico.cl, a travds de
otro  documento  denominado  "Modifiieaci6n  o  Aclaraci6n  a  las  bases".   Estas  modificaciones  formafan  parte
integral de las bases.

16.- DE LA ADJUDICAC16N
Este  Servicio se reserva el  derecho de rechazar todas  las propuestas,  declararia  desierta,  aqjndicar solo algdn
item o aceptar cualquiera de elfas si  lo estima  conveniente,  con  expresi6n  de causa  y sin  que los  proponentes
pueden  pretender  indemnizacidn  algune  por  este  hecho,  o  de  adjudicar  la  propuesta  que  mejor  convenga  a
nuestros intereses, aungue esta no sea la de menor valor.  Para fa adiudicaci6n, se analizafan los antecedentes
tednicos  y  econ6micos  entregados  por  fas  empresas  que  participen,  se  emitifa  un  informe  de  evaluaci6n  y
posteriorrnente  se   redactafa   fa   Resoluei6n  de  Adjndicaci6n,   antecedentes  que  sefan   ingresados  al   portal
www.mercadoDublico.cl con el fin de transparentar todo el praceso licitatorio.
En  caso  de  que el  proveedor adjudicado  no este  inscrito en  el  registro  electr6nico  ofieial  de  proveedores del
estado,  www.chileproveedores.cl,  estara  oblieado a  inscribirse dentro de  un  plazo de  15 di'as  habiles contados
desde la adjudieacien o la emisi6n de orden de compra.

17.- MODIFICAclch DE LA FECIIA DE ADJUDICAC16N
La fecha aproximada de adjudieaci6n sera el dl'a indicado en el calendario de fechas del formulario de bases de

lieitaci6n  del  portal  www.mercadopublico.cl y de acuerdo a  lo que establece el  art.  41  del  reglamento de  la  ley
19.886, las razones de un eventual ineumplimiento del plazo de aqjndieaci6n inicialmente establecido pueden ser
las siguientes:

• No se logr6 conformar la comisi6n evaluadora dentro de la fecha correspondiente.
•  Retraso en  la  firma  de  fa  Decreto de adjndicacidn,  por compromisos del  Director del  Departamento de
Salud y sus Subrogantes.
• Por auseneia involuntaria del encargado del proceso,
• Por motivos de fuerza mayor emergencfa y otros imprevistos.
• Por Reasignaci6n del item o del presupuesto asignado.

En  case  que  se  produjese  una  prdrroga  esta  sera  realizada  en  el  icono  respecti\ro  del  poifal
www.rnepcadopublico.cl    "mostrar    Fechas"    de    la    Licitaci6n,    incluyendo    las    razones    de
incumplimiento del plazo de adjudicaci6n inicial.

18.- DE LA CAI\llIDAD ADJUDICADA
La Municipalidad de Antuco - Departamento de Salud, se reserva el derecho de modifiear La cantidad aQjudicada,
hasta  en  un  20%,  ya  sea,  antes  de  la  adjudicacidn  en  el  portal  www.mercadopublico.cl  o  posterior a  ella.  En
caso  de  que   la   adjudicaci6n   sea   por   une   cantidad   inferior  a   la   solicitada,   la   Munieipalidad   de  Antuco  -
Departamento de Salud, al momento de adjudifer, modificafa el item en el portal www.mercadopublto.cl,  por lo
que la Orden de Compra se genera fa por un monto total inferior a lo Ofertade.
Si  la cantidad de productos debe aumentar segtln to indieado en  fas presentes bases, al  momento de aqjudicar
en el  portal www.mercadopublico.cl,  se ingresafa  la  nueva cantidad,  respetando el  monto unitario Ofertado por
el proveedor aajudicado.
Si  la Orden de Compra  ya  se  hubiese generado,  y posterior a ello  se debe aumentar la  cantidad de producto
solicitado,  fa  Municipalidad  de  Antuco  -  Departamento  de  Salud,  genera fa  una  nueva  Orden  de  Compra  que
complemente al documento generado con anterioridad.
Para esto se deja establecide que no existifa impedimento en generar una nueva Orden de Compra que incluya
en ella le cantidad de productos que fueron incorporados a ditima hera.  Por le tanto, se deja establecide que el
valor unitario Ofertado por el  proveedor adjudicade,  permanecefa  invariable en caso de que la Munieipalidad de
Antuco - Departamento de Salud deba modificar la cantidad final de productos a requerir.
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19.- MECANISMO PAFIA SOLUC16N DE CONSuLTAS RESPECTO A LA ADJUDICAC16N
El  mecanismo  a  utilizar en  caso  de  que  se  manifiesten  dudas  o  consultas  de  cualquier  proveedor,  una  vez
adjudicada la licitaci6n, sera el correo electr6nico adquisicionesaludantuco@gmail.com

20.- READJUDICAC16N
La  Municipalidad de Antuco - Departamento de Salud, se reserva el derecho de readjudicar la Licitaci6n Pdblica
cuando las condiciones en las cuales fue adjudicada la propuesta, hayan cambiado por motivos de fuerza mayor.
Ademas,  si  existe  un  error  involuntario  en  la  evaluaci6n  administrativa  o  tednica  de  las  ofertas  el  cual  sea
conocido antes de la entrega del producto o servicio, tambi6n se aplicafa esta clausula.  En caso de que la Orden
de Compra ya  hubiese sido aceptada  por el  proveedor a trav€s del  portal www.mercadopublico.cl, €ste debefa
cancelar  la  Orden  de Compra  atendiendo   a    la   declaraci6n   jurada   simple   de   acepfaci6n   de   condiciones
(formulario NO  2),  previa  notificaci6n   por   parte   de la  Municipalidad  de   Antuco - Departamento de   Salud.  La
declaraci6n de readjudicaci6n sera hecha a traves del  pohal www.mercadopubljco.c[ y el  nuevo adjudicado sera
el  proveedor que ocupe el  20  lugar en  la evaluaci6n  original  del  proceso en  los terminos estipulados en  estas
bases de licitaci6n.

21.-CONDICIONES CONTRACTUALES Y OTF`AS CLAUSULAS
a) Suscripci6n del Contrato
EI contrato se formalizafa con la Orden de Compra.
b) De la Orden de Compra
SI   EL  PROVEEDOR,   NO  ``ACEPTA"  LA  ORDEN   DE  COMPRA  DENTRO  DE  LAS   48   HORAS,   SE  PODRA
CANCELAR Y READJUDICAR AL SEGUNcO OFERENIE MEJOR EVALUADO.
c) Plazas y condiciones de pago
EI servicio contratado se cancelafa dentro de los 30 di'as siguientes a la recepci6n conforme de los productos y/o
servicios  contenidos  en   la  orden  de  compra.   La  forma  de  pago  es  a  travis  de  cheque  y/o  transferencia
electr6nica.
d) Del termino anticipado del contrato
De  acuerdo  a  lo  previsto  en  el  arti'culo  13  de  la  Ley  NO  19.886,  Municipalidad  de  Antuco  -  Depahamento  de
Salud, pod fa poner termino anticipado al contrato par incumplimiento del mismo. Causales de T€rmino anticipado
del contrato:
• No cumplir con el plazo de entrega.
• Resciliaci6n a mutuo acuerdo entre los contratante.
•   Incumplimiento  grave  de   las  obligaciones  contral'das   por  el   contratante,   hecho  que  debefa  certificar  el
Administrador del contrato.
•  Estado  de  notoria  insolvencia  del  contratante,  a  menos  que  se  mejoren  las  cauciones  entregadas  o  las
existentes  sean  suficientes  para  garantizar el  cumplimiento del  contrato.  EI  termino  anticipado del  contrato  no
posibilitafa  ningdn  tipo  de  indemnizaci6n  para  el  proveedor,  ademas  de  facultar  Municipalidad  de  Antuco  -
bepartamento de Salud, para readjudicar al segundo proveedor mejor evaluado.
e) Pacto de Ihtegridad
El oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente licitaci6n, acepta expresamente el presente
pacto de integridad, obligandose a cumplir con tedas y cada  una de las estipulaciones que contenidas el  mismo,
sin  perjuicio  de  las  que  se  sefialen  en  el  resto  de  las  bases  de  licitaci6n  y  demas  documentos  integrantes.
Especialmente,  el  oferente  acepta  el  suministrar  toda  la  informaci6n  y  documentaci6n  que  sea  considerada
necesaria  y  exigida  de  acuerdo  a  las  presentes  bases  de  licitaci6n,  asumiendo  expresamente  los  sigujentes
compromisos:
1.-  El  oferente  se  obliga  a  no  ofrecer  ni  conceder,  ni  intentar ofrecer o  conceder,  sobornos,  regalos,  premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo,  naturaleza y/o monto, a ningdn funcionario pdblico en relaci6n con su
oferta, con el proceso de licitaci6n pdblica, ni con la ejecuci6n de €1 o los contratos que eventualmente se deriven
de   la   misma,   ni  tampoco  a  ofrecerlas  o  concederlas  a  terceras  personas  que   pudiesen   influir  directa   o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicaci6n y ejecuci6n del o
los contratos que de ello se deriven.
2.-  El  oferente  se  obliga  a  no  intentar  ni  efectuar  acuerdos  o  realizar  negociaciones,  actos  o  conductas  que
tengan  por objeto    influir o afectar de cualquier forma  la  libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especi'fico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquier de sus tipos o formas.
3.-  El  oferente  se  obliga  a  revisar  y  verificar  toda  la  jnformaci6n  y  documentaci6n,  que  deba  presentar  para
efectos  del  presente  proceso  licitatorio,  tomando  todas  las  medidas  que  sean  necesarias  pera  asegurar  la
veracidad, integridad, Iegalidad, consistencia, precisi6n y vigencia de la misma,
4.-  El  oferente  se  obliga  a  ajustar  su  actuar  y  cumplir  con  los  principios  de  legalidad,  €tica,  moral,  buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.
5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetera las reglas y condiciones establecidas en  las
bases de licitaci6n, sus documentos integrantes y €1 a los contratos que de ellos se derivase.
6.- El oferente se obliga y acepta asumir, Ias consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitaci6n, asf
como en la legislaci6n y normativa que sean aplicables a la misma.
7.- El oferente reconoce y deelara que la oferta  presentada en el  prcx:eso licitatorio es una  propuesta seria, con
informaci6n fidedigna y en terminos tednicos y econ6micos ajustados a la rcalidad, que aseguren la posibilidad de
cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.
8.-   El   oferente   se   obliga   a   tomar   todas   las   medidas   que   fuesen   necesarias   para   que   las   obligaciones
anteriormente  sefialadas  sean  asumidas  y  cabalmente  cumplidas  por  sus  empleados  y/o  dependientes  y/o
asesores  y/o  agentes  y  en   general,   todas   las   personas  con   que  este  o   estos   se   relacionen   directa   o
indirectamente  en  virtud  o  como  efecto  de  la  presente  licifaci6n,  incluidos  sus  subcontratistas,   haci€ndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infracci6n, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que tambi6n pracediesen y/o fuesen determinadas par los organismos correspondientes.
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5Ilustre Municipalidad de Antuco
Departamento de Salud Municipal

8.- BASES TECI\IICAS
sERvlclos IIT OroRFtll\IOLAF`INcOLcOIA OUE INCLLiyA ENTFiEGA DE AUDlrol\ios

1.     REQUERIMIENTos -rECNIcos
Se requiere contratar servicios de otorrinolaringologfa que incluya  la entrega de audifonos segdn corresponda a
pacientes del Centro de Salnd Familiar de fa comune de Antuco.
El servicie de otorrinolaringologfa esfa orientate al diagn6stico y tratamiento de la hipoacusfa en personas hasta
los 64 afios, si'ndrome vertiginoso, epistaxis, otitis aguda y cr6nica (personas de 15 y mss afios), Se pod fa induir
a personas de otras edades si existe el requerimiento local que to amerite.
2.      CAl\lTIDAD Y TIPO DE PRESTACIONES A REALIZAR

2.1 Servicio de ctorrinolarinaoloaia
a)    Cantidad

30 canastas de Otorrinolaring6Iogo
La canasta debe incluir:

-       Consulta medica de especielista
-       Examen  de Audiometrfa  y entrega  de audifono cuando corresponda;  se  rcalizafa  este examen  solo a  tos

pacientes que to requieren.
-       Examen de impedanciometrl'a; se realizafa este examen solo a los pacientes que lo requieren.
-       Examen VIII par, segdn corresponda

A lo menos 1 control de seguimiento a los pacientes benefieiarios de audifonos
b)   Profesionales
-       Medico otorrinolaring6logo que posea acreditaci6n en fa especialidad
-      Tecn6logo medico acreditado.

** En el caso de los pacientes con sl'ndrome vertiginoso y otitis que requieran  medicamentos,  se debefa enviar
receta medica a la Direcci6n de Salud para gestioner compra y despacho al CESFAM.

** Se requiere un control de seguimiento a los pacientes con audifonos.
2.2 Audfronos

a)   Cantidad
15   audifonos   similar  a   Beltone,   para   entrega   a   pacientes  del   CESFAM   Antuco,   segdn   to   indit]ue  el
especjalista

b)   Requisites de propuesta
Las propuestas de los Oferentes debefan incluir:

•      Contar con un fonoandi6logo o un tecn6logo medico con menci6n en otorrinolaringologi'a acreditado
•      EI oferente debefa especificar en su propuesta todas las EETT de los audifonos
•      El oferente debe indicar el precie final de fa oferta (Anexo econ6mico N°3)
•      EI oferente debefa indicar la garantl'a de los andifonos exprestndods en meses (Anexo econ6mieo N°3)
c)    Especificacioiies tecnicas solicitadas
•      Audifono retroauricufar digital avanzade con pilas
•      Audifono con al menos 6 canales de procesamiento ganencfa independiente por canales
•      Audifonos l00% digitales
•       Ganancia maxima promedio:  58Db
•       Rango de freouencia  100-7500HZ
•      Para la hipoacusie leve, moderada, severa y profunda
•      Compresi6n adaptativa
•       Rechazo ruide impulsivo
•      Sensordel ambiente
•       Micr6fono de direccionalidad adaptativa automatica
•       Reduccien de muide con analisis del habla
•      Cancelaci6n esfatica de feedback
•       Control on/off de facil manipulaci6n
•      Control de volumen con opcien de activate y desactivade
•      Sistema de supresich de feeback esfatico con posibilidad activado/desactivado
•       Sistema de supresi6n de ruido digital
•      Activaci6n automatiea para DAI
•      Acreditacien intemac.Ional de normas para pacientes con hipoacusia bilateral
•       Mlnimo 4 canales de compresi6n
•       MI'nimo 2 programas de escucha
•      Audifonos con nanorecubrimiento (control de humedad)
•      Set de mantenci6n (sales deshumedecedoras, cepillo, pera de limpieza y voitinetro de pila)
•      Manualenespaid
•       Pilas desechables para toda la vida rful del audifono
d)   Seivicios compleinentarios
•       Molde a medide de Material duro o blando segdn indicacidn o sistema open fit
•      Proveedor debefa contar con un laboratorio de moldes
•      La toma  de molde a  medida,  adaptaci6n,  entrega y control  del  bien  lieitado,  deben  ser realizadas por un

fonoaudi6logo o tecn6Iogo medico con menci6n en otorrinolaringologl'a acreditado.
•      EI oferente debefa presentar certificate de Autorizaci6n sanitaria vIgente.
•      Las atenciones de los pacientes/usuarios debefan efectuarse en el Centro de Salud  Familiar de la comuna

de Antuco
•      Las  atenciones  para  fa  entrega  de  audifono  sefan  realizadas  en  les  dependencias  del  Centro  de  Salud

Familiar de la comuna de Antuco.
•      EI  oferente debefa entregar el  bien  en  un  plazo  maximo de  15 dfas corridos una  vez emitida  fa orden de

compra y de aouerdo a los requerimientos del establecimiento
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18:00 horas
•      Para  los controles cada  paciente debe disponer de un  camet de control,  en  donde quedafa  registrade la

fecha de tos controles posteriores (2 controles obligatorios)
•      Se debe contempfar un control de urgencia en case de necesidad
•      EI oferente debefa entregar recibo conforme y/o garantfa de audifono y accesorios con  letra clara  legible.

Esta debe contener en forma obligatoria,  rombre completo,  Rut, fecha y firma de recepci6n conforme del
paciente/usuario  o  de  su  representante  en  aqueltos  casos  en  que  los  pacientes  ro  puedan  registrar  fa
validaci6n.  Los recibos conforme debefan ser entregados en secretarie del CESFAM Antuco.

•      El Oferente sera el responsable de contactar a los pacientes/usuarios derivados y debefa coordinar la toma
de molde, adaptaci6n, entrega y controles del bien licitado.

•      La empresa debe contar con lugar, horarie y fono de atenci6n a pacientes
•      La empresa que licite debe presentar una propuesta tecnica la cual debe contar:

*Metodologfa tecnica (Flujo de atenci6n de pacientes)
*Instructivo de adaptaci6n de audifonos
*Capacitaci6n personalizade paciente/familiar sobre el uso y ouidados del audifono y accesorios

•      El  proveedor debefa  capacitar  al  fonoaudielogo  y tecn6logo  medico  del  establecimiento  sobre el  uso del
software del audifono

3.      FII\IAI\ICIAMIEI\ITIO
Para  fa  ejecuei6n  de  estas  prestaciones  se  dispone  de  un  presupuesto  de  gr.793.880  impuesto  incluido,  con
cargo al Programa de Resolutividad en APS 2024, componente otorrirolaringologfa.
4.      PERFIL IRE LOS PACIEI\ITES

Usuarios beneficiarios inscritos en los establecimientos de salud de la comune de Antuco.
Pacientes derivados por Hipoacusfa,   personas hasta tos 64 afros de edad
Pacientes  derivados  por sindrome  vertiginoso,  epistaxis,  otitis  aguda  y/o cr6nica,  personas  de  15 y  mss
afios.
Se  pod fa   incluir  a   usuaries  de  otras  edades  si  existe  el   requerimiento  local  que  lo  amerite,   previa
priorizaci6n  medico del CESFAM.

5,      INFRAESTRLicTURA y EQulpAMIEl\i-ro
La  infraestructura  y equipamiento debera  ser acorde a  las acciones que contempla  el  programa,  es decir  box
completamente equipados, sala de espera y bafios en buenas condieiones, equipo de apoyo diagn6stico, sistema
de manejo y registro de informaci6n clinica y administrativa, y que cumpla ademas con las normas tecnicas y de
calidad visentes.
6.      DE LA OPEfIAITVIDAD

a)  Las instrucciones clinicas que deban entregarse a  los  pacientes  para  la  atenci6n  sefan de responsabilidad
del centro Oferente, de acuerdo a fas sugerencias dadas por los profesioneles del CESFAM Antuco; evitando
fa tramitaci6n excesiva de tos usuarios en el proceso de citacien;  por ambas partes.

b}  La citaci6n de ds usuarios sera  responsabilidad del CESFAM Antuco de acuerdo a  horario y procedimiento
previamente definite en conjunto con el centro Oferente.

c)  La centro Oferente,  remitin'a a la  Munieipalidad de Antuco - Depto.  de Salud, dentro de itrs primeros cinco
(5)  dfas  del   mes  siguiente  de  efectuada   fas  atenciones,  el  documento  de  cobro  respectivo,   siendo
acompahade del registro de atencienes realizadas,

7.     cONTRAro
El contrato se formalizafa con la aceptaci6n de fa arden de compra
8.      FECIIAINICIO
Una vez adjndicada la propuesta con fa respectiva resoluci6n administrativa.
9.      HORARIOS lie ATENCION
De Lunes a viernes de 09:00 a  17:cO hrs.

2.-Procedase a efectuar el ingreso al portal www.mercadoDublico.cl para su licitaci6n respectiva
3.-  N6mbrese,  Comisi6n  de Apeitura,  Evaluaci6n lecnica,  Adjudieaci6n  y  Recepci6n  de  la  Propuesta  Pdblica
denominada  'Servicies  de  otorrinolaringologl'a  con  entrega  de  audifonos  segdn  corresponda,  a  pacientes  del
CESFAM Antuco" a tos siguientes profesionales:

•      Medto EDF del CESFAM Antuco o quien lo subrogue
•      Enfermera del CESFAM Antuco  o quien to subrogue
•      Director del CESFAM Antuco o quien le subrogue

Secretaria  Municipal (SECMUN)
Direcci6n de Salud Municipal (DISAM)
Archivo
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